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	שקופית 2:           דגשים לעניין ביקורת רשות שוק ההון      לסוכני הביטוח                      עו''ד ניצן הראל
	שקופית 3:   * בשנים האחרונות, בעקבות החקיקה והגברת האכיפה, סוכני הביטוח מחויבים יותר מתמיד לפעול במסגרת מערכות כללים וחוקים שונים כגון:  * חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח), תשמ"א-1981 (להלן: "חוק הפיקוח").  * חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמ
	שקופית 4: בסוכנות ביטוח תאגיד האחריות מוטלת על הסוכן ועל כלל הגורמים מהסוכן ועד לנושאי המשרה השונים.   לתשומת לב:    לא ניתן לבטח או לשפות, במישרין או בעקיפין  את התאגיד/בעל משרה/דירקטורים/בעלי רישיון כנגד סנקציות שיטיל הממונה!!!!! 
	שקופית 5: סכומי העיצומים (מתוך חוק הפיקוח)* 
	שקופית 6:      ביקורת הממונה מתמקדת בין היתר בבחינת תהליכי עבודת בעלי הרישיון,  תהליכי השיווק והמכירה – החל בזיהוי צורכי הלקוח וכלה בגיבוש המלצות  ובבחינת הדרישות הפורמליות.  אי מילוי אחר הוראות החוק ו/או ציות לחוזרי המפקח עלולה לגרור סנקציה מנהלית בהתאם 
	שקופית 7:   * הליך שיווק פנסיוני  * הליך צירוף לביטוח  * נושא גביית שכר טרחה מלקוח .
	שקופית 8:  הוכחת מסירת מסמך הנמקה ללקוח – סעיף 14 לחוק הייעוץ - מסמך הנמקה = מסמך המלצות הסוכן בנוגע לחיסכון פנסיוני ולא סיכום של תהליך השיווק.   הוצאת מסלקה עפ"י ייפוי כוח (נספח א') – ביצוע שיווק פנסיוני לאחריו – סעיף 3א לחוזר ייפוי כח.  עריכת מסמך הנמקה
	שקופית 9: * מתן שיקולים כלליים – "הקופה מזכה בהטבות מיסוי בכפוף לתקרות הפקדה ולמועדי ההפקדה", מבלי לציין,  איזה הטבות מיסוי יקבל הלקוח נכון לנתונים היום – איך זה משפיע על הבחירה במוצר עבור לקוח ספציפי.  אי מילוי טבלה ב' (נתוני לקוח), כולה או חלקה  - אין ל
	שקופית 10
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	שקופית 12
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	שקופית 14
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	שקופית 17: הכלל :  כל מה שאינו אסור-מותר  התכלית : למעט סייגים ברורים אשר נקבעו במסגרת חקיקה , אין מגבלה חוקית בעניין גביית שכר טרחה מלקוח.
	שקופית 18: חוק הייעוץ  במסגרת  תיקון 6 (2016) בעניין תמריצים ועמלות בקשר עם שיווק פנסיוני קובע:  סעף 19א (א) – סוכן ביטוח פנסיוני או אדם אחר מטעמו או בעבורו לא יקבל טובת הנאה במישרין או בעקיפין  בקשר עם  שיווק פנסיוני או בקשר עם ביצוע עסקה בעבור לקוח זולת
	שקופית 19
	שקופית 20: * הפסיקה בנושא קבעה צורך בהסבר מפורש בכתב על מהות השירות ללקוח .  * בחינת הנושא – היא בפן המהותי ולא בפן הצורני, האם נדרש תשלום בדיעבד בשל ביטול פוליסה או לאחר מינוי סוכן אחר  
	שקופית 21: חוזר השירות – תיקון מאוגוסט 2022, סעיף 8 - קובע כי חובה לערוך הסכם לצורך גביית שכר ו/או הוצאות מהלקוח , בו מספר פרטי חובה   ( אופן הגבייה , סכומים , תקופת השירותים ועוד) , ולמסור ללקוח עותק לפני תחילת השירות. יתרה מזאת, מודגש כי לגבי קבלת מידע 
	שקופית 22:                            גביית שכר במסגרת טיפול בתביעות  * חוק חוזה הביטוח וגם חוקי הפיקוח אינם קובעים חובה מפורשת על סוכן הביטוח לסייע בידי לקוחותיו ביישוב תביעותיהם. * כך גם מעולם לא נקבע איסור בדבר גביית שכר טרחה בשל טיפול או סיוע בהליך יי
	שקופית 23:  * מוצע כי כל סוכן המעוניין לגבות שכר טרחה בגין יישוב תביעות לפי חוק חוזה ביטוח , ינהיג נוהל עבודה של החתמת הלקוח על הסכם ייעודי לשם כך שאינו כולל סממנים של ייצוג משפטי.  * בתי המשפט נדרשו מעת לעת לשאלת הזכות לגבות תשלום בשל טיפול הסוכן במסמכי 
	שקופית 24: יש לתת את הדעת בכל מקרה לעניין:  א. השגת גבולות מקצוע עריכת דין  ב. חשיפה לתביעה נזיקית בשל רשלנות אשר אינה מכוסה במסגרת אחריותו המקצועית של סוכן הביטוח .
	שקופית 25:  בעל רישיון חייב להיערך לקראת ביקורת מטעם הממונה, להלן המלצותינו: ראשית יש לבצע הערכת סיכונים וגידור החשיפה להפרות . שנית ,הכנת תכנית אכיפה פנימית ואפקטיבית באמצעות נהלים ובקרות .  בדיקה תקופתית (רבעונית/חציונית) של אפקטיביות הנהלים והבקרות, מס
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